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FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO
Rua Capote Valente, 710, - Bairro Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05409-002
Telefone: - https://www.gov.br/fundacentro/pt-br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 47648.000604/2022-28
TERMO DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVIGCO DE CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL
FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO - FUNDACENTRO
(Processo Administrativo n? 47648.000604/2022-28)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para implementacao da Solugao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilizacdo de
ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico), cessdo em comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VolP para integracdo
do sistema de telefonia do Centro Técnico Nacional - CTN da Fundacentro e de suas Unidades Descentralizadas da Fundacentro, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=210236&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000016&infra_hash=30...

ITEM ~ . Unidade de . o
DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER Medida Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Contratacdo de empresa especializada para implementacao da Solugao
1 Integ.rada (.:Ie Te.Iefonia Vi.rtual If em Nuvem, coma disponi!ailiz.agéo de i 27365 més 12 RS 22.272,34 RS 267.268,08
ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico), cessdao em
comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VolP
1.2. A solucdo deve ser composta de hardware, software e servigcos e sistema de gerenciamento e monitoramento, com recursos completos para

sua operacdo, incluindo instalacdo, configuracdo, treinamento, garantia com manutencao preventiva, corretiva e proativa, suporte técnico e operacao
assistida durante toda a vigéncia do contrato, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme ANEXO I.

1.3. Os custos de instalacdo estdo contemplados no Valor Total da contratacdo e devera ser pago no primeiro més apds a assinatura do contrato,
desde que o trabalho de implantagao esteja concluido.

1.4. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada da seguinte forma:

3.2. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM:

3.2.1. O sistema devera conter o numero de ramais disciplinados no Anexo 01 podendo, a critério da Fundacentro, ser ampliado ou reduzido, e o

PABX deverad ser disponibilizado em uma plataforma em nuvem;

3.2.2. A solucdo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site), considerando todas as localidades da
Fundacentro como um Unico sistema, de forma que seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e usufruir de todos os recursos disponibilizados
pelo sistema em qualquer das localidades;

3.2.3. Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativacdo de facilidades e servicos realizados por administrador(es), ndo
permitindo que usudrios sem autorizacao possam alterar configuracdes sensiveis;

3.2.4. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a
solugao, inclusive aqueles com DDD diverso;

3.2.5. A contratada deverd garantir a manutencdo da atualizacdo da solucdo para a versdo mais atual da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia
contratual;

3.2.6. A solugdo deve suportar usuarios simultaneos, escaldvel com a simples adigao de ramal e nUmero no sistema;

3.2.7. A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Fundacentro sem degradacdo na qualidade das ligacGes,

mesmo nos momentos de pico,'

3.2.8. A solucdo deverd contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de ligacbes, ramais, extrair relatérios e demais
funcionalidades especificadas neste Termo;

3.2.9. A solucdo devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir que o sistema atenda as ligacdes e, através
de uma gravacao, oriente o usuario a digitar funcGes e assim encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal selecionado;

3.2.10. A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as aplicacdes aqui especificadas;
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3.2.11. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Sele¢do de
Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de cddigos de prestadores que onerem o valor das ligacoes;

3.2.12. Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades (com diferentes DDD), realizando controle da banda utilizada,
limitando o trafego por banda por localidade, controlando o balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando
cada chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuério e conforme a hora da chamada;

3.2.13. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pela Fundacentro.

3.2.14. A solucdo deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para sinalizacdo criptografada e mecanismos de seguranca nas
ligacGes, de forma a garantir a autenticidade, a integridade e a confidencialidade das informacdes;

3.2.15. Garantir mecanismos de protecdo contra os ataques de negacdo de servigos (DoS e DDoS);

3.2.16. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento da Fundacentro ou demais informagGes em periodo que

este encontre-se fechado ou em recesso;

3.2.17. Deve estar incluso para todos os ramais e devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem institucional,
nas seguintes situagoes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;

b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

3.2.18. Deve permitir a programacdo de ramais em grupo, com musica de espera e fila de atendimento, operando sob busca automatica, de forma
gue possam ser chamados através de um Unico numero chave;

3.2.19. Para efeito de configuracdo de perfis de usuario, bem como as categorias de restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as
seguintes classes:

a) Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigao;
b) Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede publica (local);

c) Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais;

3.2.20. Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.;

3.2.21. A solucdo devera contemplar a possibilidade de usos de softphones e a gravacdo de ligacOes;

3.2.22. O sistema deve possibilitar a portabilidade de nimeros indicados pela Fundacentro.

3.2.23. A solugao deve permitir a adigado de numeros nao previstos inicialmente na listagem de portabilidade, de acordo com a conveniéncia e
oportunidade da Fundacentro, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a operacionalizagao efetiva da linha.

3.2.24. A solugdo deverd contemplar, sem 6nus para a Fundacentro, sistema de identificagao de chamadas em todos os ramais fornecidos.

3.2.25. A solucdo deve ser composta por um conjunto de aplicagées de comunicac¢do unificada que implementem as seguintes fungdes:

a) Controle e Processamento de chamadas;
b) Plataforma de Gerenciamento, provisionamento e alarmes do Servidor de Telefonia e dos Aparelhos IP;
c) Gateways de Voz;

d) Softphone incluido para todos os usudrios e com versdes compativeis, com no minimo, Windows, Android e iOS, para seus usuarios
respectivos;

e) Aparelhos IP, headset;
f) Servidores eventualmente necessarios e todos os custos com data center e conectividade com operadoras;

3.2.26. A solugdo deve ter seu hardware e software e servicos em nuvem dimensionados para atender no minimo 1.000 usuarios/ramais para todas
as aplicacbes que compdem a solugcdo, sem 6nus adicional a Fundacentro, inclusive de licenciamento de software.

3.2.27. Todos os componentes eventualmente fornecidos tanto de hardware quanto de software deverdao ser novos, sem uso anterior e deverao
estar em seu estagio mais atual de fabricacdo/atualizacdo. Os gateways e aparelhos eventualmente fornecidos deverdo possuir certificado de homologacédo
emitido pela Anatel, conforme resolugdo n? 715/2019;

3.2.28. Deve permitir a gravacao de chamadas de todos os ramais, digitais, IP ou analdgicos, as quais podem ser geridas via painel de controle,
permitindo fazer filtros de localizacao das chamadas por hora, dia, nUmero de chamador e nimero de ramal.

3.2.29. Deve incluir sistema de seguranca e acesso e provisionamento e autentica¢cdao de todos os ramais, sem 6nus para a Fundacentro.

3.3. CONTROLE E PROCESSAMENTO DE CHAMADAS:

3.3.1. A aplicacdo de Controle e Processamento de Chamadas deve suportar e implementar em servidores distintos, no minimo, as seguintes

funcionalidades:
a) Provisionar a configuracao de telefones IP em massa.
b) Efetuar a sinalizacdo de controle para o estabelecimento e desconexdao de chamadas;

¢) Manipulagdo de digitos e tratamento de chamadas — inser¢ao, remog¢do ou substituicdo de string de digitos e cédigos de acesso a
discagem, traducdo de string de digitos e transformacdo de padrao de discagem;

d) Possibilitar a criacdo de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo restringir acesso a chamadas de emergéncia,
internas, locais, DDD ou DDI conforme o perfil de cada usuario;

e) Implementar mecanismos que restrinjam a transferéncia de chamadas externas para um dispositivo externo;
f) Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX, G.729a/b e iLBC.
g) Permitir a atribui¢do automdtica de CODECs individualmente, por chamada estabelecida.

3.3.2. A implementacdo de SIP deve ser compativel com as principais RFC’s e suas atualizacOes: 3261, 2833, 2543, 2822, 2806, 2327, 3550, 2705 e
ser compativel com os principais fabricantes de aparelhos SIP de mercado, como Poly, Grandstream, Yealink, Fanvil, entre outros. E com os principais
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fabricantes de gateways do mercado, incluindo Mediatrix, Khomp, AudioCodes, Aligera, Grandstream.

3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

WAN ou perda de comunicacdo com media gateways, a chamada deve ser automaticamente roteada para tronco redundante.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.
3.3.13.
3.3.14.
3.3.15.
3.3.16.

originador, encaminhamento para um caminho de cobertura e roteamento baseado na hora do dia ou feriados;

3.3.17.
3.3.18.
3.3.19.
3.3.20.
3.3.21.
3.3.22.
3.3.23.

3.3.24.
3.3.25.
3.3.26.

3.3.27.
3.3.28.
3.3.29.
3.3.30.
3.3.31.
3.3.32.
3.3.33.
3.3.34.
3.3.35.
3.3.36.
3.3.37.
3.3.38.
3.3.39.
3.3.40.
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Permitir a criacdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.

Implantar CDR — Call Detail Records.

Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

Permitir que os administradores realizem a inser¢do, a atualizacao ou a delecdo de usuarios e dispositivos em grandes blocos.

Implementar selecdo automatica de rota, de modo que, em caso de indisponibilidade do link para realizagdao da chamada por meio da rede

Permitir a criacdo e o gerenciamento de até 30 salas de audioconferéncias com 15 participantes a partir dos terminais e softphones, através
de cddigo para acesso e anuncio de usudrio.

O sistema de suportar pelo menos 15 usudrios conectados simultaneamente em cada uma das varias salas de reunido virtuais de
audioconferéncia.

Deve prover os seguintes tipos de conferéncias:

a) Conferéncia de inicio imediato (ad-hoc) com suporte a dudio para os participantes com opc¢do de incluir participantes na sala de

reuniao;

b) Conferéncia de evento, com suporte a dudio para os participantes, com possibilitar a criacdo de um nimero para a sala de conferéncia,

com possibilidade de vinculagdo a um nimero de ramal, bem como senha para os usuarios acessarem a sala;

c) Possibilitar o inicio automatico de uma conferéncia de audio a partir de uma conferéncia do tipo ad hoc quando houver adicdo de um

terceiro usuario, ou de usudrios adicionais;

d) Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o préprio usudrio ou determinados usudrios da conferéncia.

Suportar conexao de participantes via Rede Publica de Telefonia;

Funcdo “Chefe-Secretaria”.

Implementar Supressao de Siléncio e consulta a banco de dados para atendimento digital;

Implementar indicacdo de mensagem em espera (MWI);
Possuir recebimento de fax, conversao para .PDF e envio via SMTP;

Implementar DTMF;

Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo encaminhamento de chamada diferenciado baseado no numero

Fornecer no minimo 50 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os recursos de escuta, intera¢do e/ou sussurro;
Possibilitar o uso de grupo de paginagao e grupo de paginagao multicast;

Toda a interface para usuarios devera ser implementada na lingua portuguesa PT-BR.

Implementar criptografia de midia utilizando SRTP.

Implementar criptografia de sinaliza¢do utilizando TLS;

Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servicos baseados em web;

Encaminhamento de chamadas:

a) Todas (on net e off net);

b) Se ocupado;

c) Se ndo responder;

d) Se o dispositivo de destino ndo estiver registrado.
Estacionamento e recuperacdo de chamada.
Status de Chamada por linha: estado; duracdo e niumero.
Chamada em Espera.

a) Identificacdo do Chamador.

b) Encadeamento de Conferéncias.

c¢) Visualizacdo de Numero Discado.
Direct Inward dialing (DID);
Discagem por diretdrio a partir do telefone: pessoal e corporativo.
Desvio de Chamadas;
Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking);
Mudanga de PIN de mobilidade de usudrio a partir do telefone;
Indicagdo visual de mensagem em espera (caixa postal);
Nao perturbe.
Encaminhamento imediato a caixa postal.
Rediscagem do ultimo namero (interno e externo);
Login e logout de grupos de busca.
Conferéncias: ad-hoc e meet me
Multiplas chamadas por linha.
Musica em Espera programavel e personalizavel.

Transferéncia: cega e com consulta assistida.
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3.4. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURAGOES:

3.4.1. Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario selecionar um botao para acesso a uma nova linha, colocando
automaticamente a chamada ativa em espera. O usuario deve ter a op¢ao de colocar em espera e atender uma chamada secunddria ou atender a chamada
secundaria, finalizando a chamada primaria.

3.4.2. Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

3.4.3. Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de
mensagens;

3.4.4, Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir de seu ramal ligacdes destinadas a outro usuario;
3.4.5. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usudrios de um determinado grupo de captura possam capturar

chamadas de outro grupo;

3.4.6. Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo
que seja de outro grupo;

3.4.7. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacOes;

3.4.8. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional
ou musica até o momento em que for recuperada;

3.4.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o
chamador seja anunciado;

3.4.10. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;
3.4.11. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada transferida sem atendimento retorne para o

usudrio que a transferiu;

3.4.12. Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

3.4.13. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro
destinatdrio, inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite o atendimento;

3.4.14. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em caso de ndo atendimento;

3.4.15. O usudrio podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho telefonico;

3.4.16. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para seu ramal;

3.4.17. Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;

3.4.18. Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usuarios;

3.4.19. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que essa seja terminada;

3.4.20. Permitir que o usudrio acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas.

3.4.20.1. O histérico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico, permitindo a navegacdo chamadas realizadas, recebidas e ndo
atendidas;

3.5. CORREIO DE VOZ:

3.5.1. A solugdo de Correio de Voz deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.5.2. Deverd estar disponivel para todos os usudarios do sistema, independentemente do tipo de terminal utilizado pelo usudrio, aparelho IP,
aparelho analdgico ou Softphone IP;

3.5.3. Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizagdao e controle e direciona-la automaticamente para a caixa postal do usuario de
destino valendo-se do numero discado;

3.5.4. Permitir através do telefone do usudrio reproduzir e processar mensagens (repetir, responder, encaminhar, deletar, salvar, marcar como nao
lida, e pular para a proxima mensagem);

3.5.5. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do nimero chamador;

3.5.6. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da semana;

3.5.7. Permitir ao usuario customizar saudagdes de atendimento;

3.5.8. Implementar regras de niveis de acesso e restricdo de usudrios ou grupos de usuarios para os quais uma chamada n3do poderd ser

encaminhada;

3.5.9. Classes de Servigos de usuarios para a definicao das funcionalidades disponiveis para um usuario ou grupos de usuarios;

3.5.10. Permitir a criacdo de usudrios em lote;

3.5.11. Permitir a importacao dos usudrios configurados no sistema de sinalizacao e controle;

3.5.12. Permitir a configuracao de lista de feriados;

3.5.13. Permitir a configuracdo de diferentes niveis administrativos;

3.5.14. Permitir a customizacdo das saudacdes da solucdo;

3.5.15. Permitir o ajuste automatico as mudancas de horario de verdo;

3.5.16. Exibir informacgdes sobre: usuarios, configuracao de sistema, capacidade do diretdrio de armazenamento de gravagdes, status do sistema;
3.5.17. Disponibilizar as interfaces de usuario via telefone em idioma portugués do Brasil;

3.6. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL:

3.6.1. O sistema deve incluir um sistema de URA completo, para propiciar servicos de atendimento automatico e assistente virtual telefénico, como,
por exemplo, informacgGes basicas sobre o atendimento da Fundacentro.

3.6.2. A URA deve prover servigcos automaticos, como responder a duvidas e fornecer informacdes sem a intervencdo de um atendente humano.
3.6.2.1. O sistema de URA deve ter a capacidade de responder com arquivos de dudio pré-gravados, para orientar usuarios sobre como proceder com

determinados servi¢os da Fundacentro.
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3.6.3. A solucdo deve possibilitar a criacdo de novas arvores de navegacdo com menus e submenus de URA ilimitados, para diferentes nimeros
telefonicos e servicos da Fundacentro, proporcionando a Fundacentro disponibilizar o servico de URA para todos as regionais, com a possibilidade de
distribuicdo de chamadas para ramais, filas ou grupos, além de DISA e salas de conferéncia.

3.6.4. Deve ter a possibilidade de distribuicdao de chamadas baseados em cédigos DTMF digitados pelo chamador.

3.6.5. Deverd permitir personalizar o audio das filas dos guias da URA e de criar diversas variacdes da arvore de atendimento e dos
encaminhamentos da chamada.

3.6.6. Deve possibilitar a integracdo com diversos sistemas como Banco de Dados, ERPs e CRMs, como MSQL, SAP e outros.

3.6.7. O sistema deve ser capaz de fazer ligacGes automaticamente para numeros telefonicos previamente cadastrados em lista, visando transmitir
mensagens automaticas da Fundacentro a servidores, terceirizados em situacdes de emergéncia ou qualquer outra situacdo que exija a informacao rapida
por telefone para grande numero de contatos.

3.6.8. O fornecedor devera gravar, fornecer e ativar os guias de voz da URA e mensagem em espera, com locucdo profissional gravada em estudio
profissional, conforme texto que sera fornecido pela Fundacentro.

3.6.9. As URAs deverao ser disponibilizadas com, no minimo, 5 niveis de op¢des, sendo uma para a CTN e para cada uma das demais unidades
descentralizadas, a serem definidas pela Fundacentro, de forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligacoes;

3.6.10. A URA devera permitir a inser¢dao de gravacdes a serem utilizadas e inser¢ao de textos a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de
uso livre, cabendo a Fundacentro a escolha pela forma de uso;

3.6.11. A contratada deverd prestar os servicos de gravacdo das mensagens da URA em estudio profissional, por locutor/a profissional, das
mensagens de boas-vindas diurna e noturna/finais de semana/feriados e mensagens de musica de espera, sem Onus para a Fundacentro, cabendo a
Fundacentro definir as mensagens e textos, bem como a escolha da musica em espera.

3.6.12. O fornecimento dos textos e gravacdes a serem utilizadas na URA correra por conta da Fundacentro, devendo a contratada orientar quanto a
personalizacdo dos textos para melhor uso possivel da ferramenta;

3.6.13. O sistema de autoatendimento deverd contar com formacgao de fila de atendimento quando todos os ramais do grupo de atendimento
estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou posi¢do de atendimento;

3.6.14. Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério da Fundacentro, mensagens institucionais ou musicas em formato digital
poderdo ser reproduzidas;

3.6.15. A URA deverd contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal interno desejado como alternativa ao
atendimento automatico.

3.7. DO SISTEMA DE GESTAO:

3.7.1. Devera suportar a gestao de tarifacdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de minutos ilimitados, de todos os ramais instalados

na solucdo por unidades da Fundacentro;

3.7.2. Contas somente poderdo ser controladas por usuarios autorizados, devendo o acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticacdo que
permita a identificacdo do usuario;

3.7.3. N3o podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema;

3.7.4. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestdo;

3.7.5. Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

3.7.6. Possibilitar o controle de histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;

3.7.7. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informacdo via navegador ou por meio de programa fornecido de forma gratuita pela
contratada;

3.7.8. O sistema devera permitir o envio dos relatérios para cada usudrio cadastrado ou para o gestor do centro de custo;

3.7.9. Relatérios:

a) Relatérios flexiveis e personalizaveis, com informacgbes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e destino das liga¢des), tempo e
data de cada chamada, horario de inicio e fim de cada chamada, centro de custo, grupo de usuario e relatérios de trafego (de entrada ou
de saida, trafego por rota ou ramal);

b) Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF;

c) Os relatérios devem permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicao e registros didrios, relatério na
hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios especificos para andlise de uso, ocupacdo de troncos e ramais, duracao de
chamadas e avaliacdo do nivel de servico em periodos pré-determinados;

d) Possibilidade de criagdo de novos relatdrios sem onerar a Contratante.

3.7.10. A plataforma de gerenciamento deve suportar e implementar, no minimo, as funcionalidades descritas nos itens seguintes.

3.7.10.1. Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usudrios e servicos;

3.7.10.2. Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo real;

3.7.10.3. Disponibilizar ferramentas de resolucdo de problemas;

3.7.10.4. Permitir que o administrador efetue buscas no inventdrio da solugdo de comunicagao unificada e nos painéis de status em tempo real;
3.7.10.5. Permitir que o administrador realize atualizacdes de firmware de componentes da solucdo, como telefones IP, correio de voz, gravador,
software de call center, para monitorar atualizagdes de status desses componentes;

3.7.11. A solucdo deve ser capaz de enviar notificacdes via e-mail de possiveis falhas nos terminais IP, permitindo escala¢gdo automatica de alertas;
3.7.12. Ser capaz de provisionar todos os servicos: voz, correio de voz, gravador e call center para os usudrios finais de forma centralizada;

3.7.13. Permitir o tracking das atividades do administrador, como o nome de usudrio do administrador, hora do login, hora do logout, tempo logado,
mudancas de senhas.

3.7.14. Acesso web ao console do sistema

3.7.15. A solucdo de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar dispositivos, controle de qualidade de chamada e solucao de problemas.

3.7.16. Os dispositivos como telefones e estrelas de audioconferéncia SIP devem poder ser implantados automaticamente na plataforma assim que a

rede estiver conectada.
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3.7.17. A plataforma deve oferecer suporte a configuracao dos dispositivos, atualizacdo de firmware, gerenciamento de recursos de dispositivo de
forma regular. Os administradores devem poder visualizar e verificar a andlise em tempo real do estado de funcionamento do dispositivo e da qualidade da
chamada, e devem poder solucionar problemas com recurso de diagndstico on-line.

3.7.18. A Plataforma deve ser baseada em interface web, permitindo agrupar dispositivos de acordo com as diferentes secretarias, departamentos e
funcdes, podendo controlar todos os dispositivos remotamente na plataforma, como executar tarefa de uma vez ou definir tarefa de tempo.

3.7.19. Deve possibilitar varios métodos de diagndstico, como analise de qualidade em tempo real, notificagdo de alarme quando o dispositivo
estiver anormal;

3.7.20. Deve permitir administradores delegados com permissdes flexiveis autorizadas pelo administrador do sistema, com capacidade de no minimo
3.000 dispositivos.

3.7.21. A plataforma deve permitir controle remoto de aparelhos telefénicos SIP, suporte a habilitar e desabilitar o recurso DND (ndo perturbe)
remotamente, envio de mensagens, gerenciamento de arquivos de recursos do sistema;

3.7.22. A plataforma dever suportar diagndstico dos dispositivos SIP com gravagao e captura de tela.

3.8. SOFTFONES:

3.8.1. A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261).

3.8.2. O sistema implementado deve ser compativel com softwares de uso gratuito disponiveis no mercado, compativeis com Android, 10S e
Windows 8 e superiores.

3.8.3. Todos os softphones e aplicativos devem estar incluidos nos custos de fornecimento da solucdo pelo fornecedor para cada usuario do
sistema;

3.8.4. Ter seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

3.8.5. Padrdo de compressdao/descompressdo G.711, G729 a/b; 8.7.6 Interface grafica em idioma portugués;

3.8.6. Devem ter interface de instalacdo simples e facilitada; 8.7.8 A solucdo deve permitir conexao e uso normal remoto, fora das redes locais da

Fundacentro, através da Internet, independentemente da tecnologia de acesso do dispositivo a rede (LAN cabeada, WiFi, dados de operadoras 4G, 5G etc.)
possuindo desta forma funcionamento idéntico ao do ramal fisico correspondente ao do usuario;

3.8.7. Deve permitir a um usudrio de ramal softphone atender e fazer chamadas para outros ramais e para a rede publica de telefonia, de acordo
com sua categoria de servicos.

3.9. COMPATIBILIDADE E LICENCIAMENTO DOS ITENS DE COMUNICAGOES:

3.9.1. Para efeito de compatibilidade e interoperabilidade de plataformas, o Servidor de Controle e Processamento de Chamadas, a Plataforma de

Gerenciamento centralizado, os gateways eventualmente fornecidos e os aparelhos telefénicos podem ser de fabricantes diferentes, desde que o
fornecedor garanta a total compatibilidade dos itens e o perfeito funcionamento da solu¢do para a Fundacentro.

3.9.2. O sistema deve suportar a integracdo com softwares e banco de dados da Fundacentro, como ERP, CRM e Banco de Dados, devendo as
licencas de software necessarias estarem incluidas na prestacdo de servicos. Conforme demandado pela Fundacentro, pode ser requerida a integracdo com
esses sistemas.

3.9.3. O sistema deve suportar sincronizar informacgdes de usuario, incluindo credenciais, através de protocolo LDAP com o Diretério Corporativo da
Fundacentro.

3.9.4. Deve ser possivel, a integracdo do sistema com o sistema de comunicacdo unificada Microsoft Teams.

3.9.5. O licenciamento de todos os equipamentos, acessérios e softwares que compdem o objeto contratado devera atender, no minimo, as

seguintes caracteristicas, naquilo que for aplicavel:

3.9.5.1. Devem ser apresentadas todas e quaisquer tipos de licengas, tais como licencas de uso, licencas de software e /ou de hardware, etc.,
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, acessdrios e softwares que componham o objeto licitado;

3.9.5.2. As licencas deverdo ser apresentadas em quantidades e tipos suficientes que permitam aos equipamentos, bem como aos seus acessorios e
softwares, funcionarem satisfatoriamente na capacidade mdaxima possivel, de acordo com todas as caracteristicas disponiveis na configuragao inicial em que
o objeto licitado devera ser fornecido;

3.9.5.3. Deverdo ser apresentados, sempre que demandado, todos os selos de autenticidade e midias originais dos softwares que compdem o objeto
licitado;

3.10. DOS TELEFONES IP:

3.10.1. Aparelho Telefénico IP, com 2 portas Giga.

3.10.2. Devem ser fornecidos aparelhos telefonicos IP para usudrios da Fundacentro, que trabalham em regime presencial, com 2 interfaces de rede

Gigabit Ethernet e suporte a PoE (Power over Ethernet), com display grafico LCD de, no minimo, 130x60 pixels, com luz de fundo, de forma a trazer uma
experiéncia visual mais clara aos usuarios. Deve suportar , no minimo, duas contas VolP, conferéncia local de 5 vias e suporte de instalagdo ajustavel,
podendo ser utilizado em mesas ou em paredes.

3.10.3. Deve suportar recursos de qualidade de audio HD, com monofone HD e alto-falante HD, filtragem inteligente de ruido, banda larga com
suporte a codecs Opus, G.722 e banda estreita com suporte a codecs G.711(A/), G. 723.1, G.729, G.729A, G.726 e iLBC.

3.10.4. Deve suportar entrada e saida DTMF conforme RFC 2833 e SIP INFO, deve oferecer ao usuario os recursos de alta-voz e viva-voz Full-duplex
com AEC, VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

3.10.5. Deve suportar os seguintes recursos de telefonia: 2 contas VolP, retencdo de chamada, mudo, ndo perturbe (DND), discagem rdpida através
de um toque, hotline, desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia de chamada, escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem,
retorno de chamada, atendimento automatico, conferéncias locais de cinco vias, chamada IP direta sem SIP proxy, selecdo, importacao e exclusdo do toque
de chamada, ajuste manual ou automatico de data e hora, plano de discagem, XML Browser, acdes URL/URI, capturas de tela integrada, RTCP-XR, VQ-
RTCPXR, e tecla DSS aprimorada.

3.10.6. Deve possuir diretério de contatos com agenda telefénica de, no minimo, 900 entradas, lista negra, possibilidade de integracdao de agenda
telefonica externa XML/LDAP, discagem inteligente, pesquisa, importacdo e exportacdo da agenda, histdrico de chamada discada, recebidas, ndo atendidas e
encaminhadas.

3.10.7. Para suportar os recursos oferecidos pelo sistema de telefonia em nuvem, os aparelhos devem suportar painel de lampada de ocupado (BLF),
Bridged Line Apperance (BLA), chamada anbnima, rejei¢dao de chamada an6nima, hot-desking, chamada de emergéncia, a facilidade de assento flexivel,
estacionamento de chamadas e captura de chamadas, a facilidade de Chefe-Secretaria (executivo e assistente), grava¢cdao de chamadas centralizada, alerta
de correio de voz e gravacao de chamadas.
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3.10.8. Os aparelhos devem possuir as seguintes caracteristicas visuais e ergondmicas: display e indicador LCD grafico de 132x64-pixel com luz de
fundo, LED para indicacdo de chamada e mensagem em espera, LEDs iluminados de duas cores (vermelho ou verde) para informac6es de status da linha,
interface intuitiva com icons e teclas programaveis, interface de usudrio Multilingue, identificador de chamadas nome e nimero e economia de energia.

3.10.9. Devem possuir, no minimo, as seguintes teclas de facilidades: 2 teclas de linha com LED programaveis, teclas de facilidades de transferir,
mensagem, headset, redial, mute, viva voz, 5 teclas de navegacdo programadveis, 4 teclas dindmicas programaveis e teclas de controle de volume.

3.10.10. Para atender as possibilidade de conectividade requeridas na rede das diversas unidades da Fundacentro, deve possuir as seguintes interface:
2 x portas Ethernet RJ45 10/100/1000 (Giga), funcionando como miniswich, possibilitando o uso de uma Unica porta de rede da Fundacentro para
PC/Laptop e aparelho, 1xRJ9 porta para monofone (4P4C), 1xRJ9 porta para fone de cabega (4P4C).

3.10.11. Os aparelhos devem ser fornecidos nas cores cinza cldssico ou preto, podendo ser montados em parede ou mesa.

3.10.12. Para possibilitar o gerenciamento completo, presencial e remoto, individual e centralizado em massa, os aparelhos devem suportar
configuracdo via navegador browser, diretamente no teclado do telefone e via auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS para implantagdo em massa.
Deve suportar auto provisionamento com PnP, zero-sp-touch, TR-069, bloqueio do telefone para protecdo de privacidade pessoal, reset de fabrica,
reinicializacao, exportacao do pacote de rastreamento, log do sistema.

3.10.13. Para garantir a seguranca dos aparelhos, da rede da Fundacentro e das informacdes sensiveis dos usuarios, os aparelhos devem suportar os
seguintes recursos de seguranca de rede:

3.10.13.1. SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261); suporte para redundancia do servidor chamada, NAT transversal modo STUN, modo Proxy e modo de
conexao SIP ponto a ponto, atribuicdo de endereco IP estatico e DHCP, Servidor Web HTTP/HTTPS, sincronizacdo de hora e data usando SNTP, UDP/TCP/DNS-
SRV(RFC 3263), QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), camada 3 ToS DSCP, SRTP para criptografia de voz, (TLS) Transport Layer Security, HTTPS gerenciador de
certificados, AES criptografia para arquivo de configuragdo, autentica¢cdo condensada, openVPN, IEEE802.1X, Ipv6, LLDP/CDP/DHCP VLAN e ICE.

3.10.14. Devem ser fornecidos todos os componentes e acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo no minimo: aparelho
telefonico, monofone com fio, cabo ethernet certificado de, no minimo, 1.5m CAT5E UTP, base, guia rdpido de usuario, adaptador de energia externo
universal AC com entrada AC 100~240V.

3.10.14.1. E desejavel que o consumo de energia (PSU) seja entre 2-3W, de forma a ser suportado pela rede e switches atualmente instalados na
Fundacentro.
3.10.14.2. Deve ser fornecido com o aparelho, nas instalacdes da contratada, porém acessivel a equipe de Tl da Fundacentro, o software de geréncia

centralizada, que permita a gestao centralizada em em massa de todos os terminais, com facilidades de configuragdo, alarmes, provisionamento, ferramenta
de logs e inventario, de forma a possibilitar a configuracao remota e centralizada de todas as unidades da Fundacentro.

3.10.15. Deve suportar trabalhar com umidade de operagao entre 10~95% e temperatura de operagao entre -10~50°C .

3.10.16. A garantia deve ser integral, durante todo o contrato de prestacdo de servicos, incluindo a suporte aos usuarios, a gestdo proativa e a
manutencdo e substituicdo de aparelhos defeituosos, sem 6nus ao contratante. Deve incluir o envio e a instalacdo dos aparelhos e o treinamento de
usuarios em cada localidade, bem como o recolhimento e a substituicio em caso de defeito, de forma ilimitada, sem qualquer limite de atendimentos,
caréncias ou condi¢des ndo previstas nesse edital.

3.11. HEADSET USB:

3.11.1. Devem ser fornecidos e instalados fones de cabeca profissionais com eliminag¢do do ruido de fundo. Com tecnologia de dudio de banda larga
e voz HD.

3.11.1.1. Deve suportar configuracao plug-and-play simples, com porta USB.

3.11.2. Headset monoauricular, com no minimo, as seguintes especifica¢des:

3.11.3. Devera ser compativel e homologado / atestado (pelo fabricante do aparelho telefénico ofertado). A compatibilidade devera ser assegurada
pelo fornecedor.

3.11.4. O headset devera apresentar boa qualidade de volume e intensidade de dudio e casamento de impedancia, voz HD / Wideband;

3.11.5. Haste revestida de material atérmico;

3.11.6. Fabricado em material antiestatico e antialérgico;

3.11.7. Cabo flexivel com alta durabilidade;

3.11.8. Conjunto Haste/Microfone, Rigido e Ajustavel (click-stop);

3.11.9. Material ndo oxidavel;

3.11.10. Tiara tamanho Regulavel;

3.11.11. Microfone com UNC - ultra noise canceling (extremo cancelamento de ruidos);

3.11.12. Maior faixa de frequéncias de audio para utilizagdo em tecnologia IP, sendo o minimo 100 - 6800 Hz;

3.11.13. Nivel de resposta banda larga para alto falante e microfone;

3.11.14. Faixa de resposta de frequéncia do microfone: minimo de 100 Hz - 8 kHz;

3.11.15. Audio de banda larga para entrada e saida das ligacdes;

3.11.16. Monauricular;

3.11.17. Protetor Auricular com Almofada Removivel e Antialérgica;

3.11.18. Tecnologia de protecdo acustica contra lesdes acusticas (ActiveProtection / SoundGuard / PeakStop ou similar);

3.11.19. Indicador LED integrado e tom de aviso;

3.11.20. Braco da lanca dobravel em 320° para facil ajuste sem quebrar;

3.11.21. Cor Neutra;

3.11.22. Devera ser fornecido um par de espuma/almofada reserva para cada headset;

3.11.23. Deve ser possivel Conexdes opcionais USB-C, conector de 3,5 mm;

3.11.24. Deve ser compativel com Microsoft Windows® 8 ou superior e Apple Mac OS;

3.11.25. Os headset serdo submetidos a testes de compatibilidade com o servidor de comunicacdo, devendo atender as especificacdes e serem

aprovados em testes de qualidade de dudio de alto-falante e microfone durante as chamadas telefonicas, e testes de qualidade construtiva para aceite, para
comprovacao da qualidade exigida no termo de referéncia.
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3.12. GRAVACAO DE CHAMADAS:

3.12.1. O sistema de gravacdo devera ser ativado ou desativado de acordo com a solicitacdo da Fundacentro;

3.12.2. O sistema de gravagdo deverd possuir a capacidade de gravar todos os equipamentos IP em utiliza¢do;

3.12.3. O sistema deverd prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a gravacdo de mensagens de voz;

3.12.4. A solucdo empregada, quando solicitada pela Fundacentro, devera gravar, comprimir e armazenar o dudio em ambiente on-line para futuras

pesquisas e reproducdes das gravagdes, podendo a contratada, ao final do dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de armazenamento on-line de
propriedade da Fundacentro, cabendo a esta a guarda dos arquivos;

3.12.5. Os arquivos das gravacdes deverdo identificar origem e destino das ligagGes;

3.12.6. O sistema de gravacdo devera possibilitar que o gestor encontre de forma rapida e eficiente, os arquivos de gravacao;

3.12.7. Devera permitir consulta de gravagao através de software fornecido ou interface web;

3.12.8. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e permitir a criacdo de niveis “customizados”;

3.12.9. O sistema de gravacdo deverd possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as grava¢des através da utilizagdo de

vdrios filtros, dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), comentdrios, nome do agente, nimero do chamador, nimero de protocolo de
atendimento, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema.

3.12.10. Deve ser instalado um sistema de gravacado de liga¢Oes telefonicas, configuraveis por usuarios, grupos ou fila com acesso por gestor web, que
podera ser utilizado para diversos servicos da Fundacentro.

3.12.11. O software de gravacdo deve ser integrado ao software de telefonia, gravar todos os ramais, independentemente do tipo de terminal utilizado
pelo usuario;

3.12.12. Ambos os lados da conversa deverdo poder ser gravados e mixados em um Unico arquivo de dudio.
3.12.13. Deve suportar gravacao de multiplos canais ao mesmo tempo;
3.12.14. Deve suportar no minimo 1 Tera de gravacao para o sistema de telefonia, devendo possibilitar ao usuario o acesso as gravacoes e relatérios

via interface web por navegador de internet, para ouvir, fazer download e acesso a relatdrios de gravagées, com filtros de localizagdo de chamadas.

3.13. PLANO DE TELEFONIA VOIP:

3.13.1. O plano de telefonia VolP devera contemplar ligacOes ilimitadas para telefones fixos e méveis de todo o territério nacional, sem limite de uso
por horarios.

3.13.2. Os entroncamentos das ligacdes deverdo ocorrer no Brasil, sendo vedado o desvio de ligacGes para paises no estrangeiro a fim de garantir a
gualidade da ligacdo e redugao de delay e degradagao da qualidade de voz.

3.13.3. O quantitativo de planos de telefonia VolP especificado no Anexo 01 e seus subitens servird como quantitativo para o nimero de liga¢cdes que
poderdo ser efetuadas (de saida) simultaneamente, considerando todos os ramais contratados.

3.13.4. A contratada podera fornecer solu¢cdo com nimero de ligacdes efetuadas simultaneamente superior ao registrado ao minimo de 60 ligacdes
simultaneas.

3.13.5. Para as ligacdes recebidas de forma simultanea, o limite sera o nimero de aparelhos IP fornecidos em comodato.

3.13.6. Deverd a contratada portar 25 nimeros atualmente existentes da Fundacentro, de acordo com a lista a ser enviada pela Fundacentro com os
DDD e numeros principais;

3.13.7. A solugdo deve possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do cdédigo de area das unidades da
Fundacentro, segundo as regras definidas pela Anatel.

3.13.8. Prestacao de Servico Telefénico nacional, incluindo equipamentos, servicos de instalagdo e manutencao.

3.13.9. Devera ser fornecido, no minimo, 60 (sessenta) canais de comunicacdo, podendo ser entregue em E1 (R2 /ISDN) ou SIP.

3.13.10. A contratada devera ativar e desativar troncos conforme necessidade da Fundacentro e segundo o limite estabelecido na lei 8.666/93.
3.13.11. A contratada deverd ativar e estender o servico de novos canais telefénicos conforme necessidade da Fundacentro;

3.13.12. Alterar o endereco de cobranca conforme necessidade da Fundacentro;

3.13.13. Desativar canais telefonicos que estiverem em operacao conforme necessidade da Fundacentro;

3.13.14. Fornecer servigos como identificador de chamadas, busca entre terminais, seriagdo de niumeros, bloqueio de ligagdes a cobrar ou DDD, DDI e

celular conforme necessidade da Fundacentro, sem 6nus adicional para a Fundacentro.

3.13.15. Novos canais telefonicos deverdo ser instalados no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos;

3.13.16. A contratada devera efetuar mudanca de endereco de qualquer dos servigos para os numeros relacionados no oficio, além de outros que
tiverem sua inclusdo neste certame quando solicitado pela Fundacentro, no mesmo prazo de instalacdo de novos acessos.

3.13.17. A contratada deverd manter a numeragao atualmente utilizada (numeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada
pela ANATEL, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame;

3.13.18. A Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) devera ser de 99% ao més;

3.13.19. O Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

3.13.20. Para a localidade SEDE deve ser disponibilizado o recurso de sobrevivéncia local, de tal forma que quando a localidade perca conectividade
com Solugdo Centralizadora, o servico de comunicacdo interna continue disponivel.

3.13.21. Todos os numeros telefénicos novos ou portados poderdo receber chamadas externas através de nimero no sistema DDR (Discagem Direta a
Ramal) em prefixo Unico.

3.13.22. As ligacdes a cobrar deverdo ser bloqueadas, a menos que seja solicitado o desbloqueio;

3.13.23. Linha tridigito com, no minimo, 02 canais

3.13.24. Devera ser possivel fazer chamadas para o servico tridigito, considerando servico de utilidade publica, bem como entroncamento telefénico e
este servico funcionara tendo como area de abrangéncia;

3.13.25. O Servico sera utilizado para originar chamadas, conforme detalhamento do edital;

3.13.26. Para prestacdo desse servico, a contratada devera fornecer e conectar circuitos de entroncamento no padrdo Digital (E1) bidirecionais junto

a(s) Central(is) Telefonica(s) no padrao ISDN (Integrated Services Digital Network), R2 Digital ou SIP SIP- (SessionlnitiationProtocol), suportado(s) pela(s)
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Central(is) Telefénica(s) e de acordo com a disponibilidade técnica;

3.13.27. A contratada devera providenciar a migracdo das linhas fixas existentes, conforme solicitacdo do departamento responsavel pela gestao do
contrato e, de acordo com a legislacdo vigente sobre portabilidade numérica, sempre que couber (resolu¢ao no 460 de 19 de margo de 2007 ou superior).

Inicialmente, serdo portados 25 numeros.

3.14. TRAFEGO TELEFONICO:

3.14.1. A tarifacdo das chamadas devera ser nacional, fixo-fixo e fixo-mével, local e longa distancia para todas as operadoras;

3.14.2. As tarifas utilizadas deverdo conter o custo de todos os impostos regulamentados e descontos concedidos a critério da Licitante;

3.14.3. Perfil de trafego:

3.14.4. Poderdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas no Anexo deste Termo de Referéncia como referéncia orientativa para

apresentacao de proposta;

3.14.5. O Perfil de Trafego, compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos, baseadas nas faturas das contas telefénicas da Fundacentro relativa as

chamadas originadas em seu ambito, bem como outros servicos atualmente utilizados;

3.14.6. O Perfil de Trafego servira tdo somente de subsidio de informacdo, portanto ndo implicam qualquer compromisso futuro ou restricdao

guantitativa de uso para a Fundacentro, tendo em vista que o FORNECEDOR deverd garantir o uso ilimitado dos troncos telefénicos.
3.15. IMPLANTAGCAO:

3.15.1. A solucdo de comunicacdo unificada deverd ser totalmente implantada pela contratada, que se responsabilizard pelo fornecimento,
instalacdo, configuracdo e parametrizacdo de todos os recursos e dispositivos.

3.15.2. A contratada ficara responsavel pela instalacdo e configuracdo das ferramentas exigidas neste Termo de Referéncia;

3.15.3. Deverd acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica das atuais operadoras STFC para o novo plano contratado;

3.15.4. Ficara responsavel pela instalacdo dos telefones IPs e configuracao do sistema no CTN e nas Unidades Descentralizadas;

3.15.5. Alternativamente a instalacdo nas Unidades descentralizadas, poderd a contratada realizar a configuracdo dos equipamentos no CTN,

procedendo este ao envio para as suas regionais.

3.15.6. O CTN da Fundacentro, tem a sua disposicdo uma faixa de numeracbes para ramais DDR de um total de 300 numeros, as Unidades
Descentralizadas também possuem suas respectivas faixas de numeracgoes. Essas faixas estdo sendo administrados pelas atuais prestadoras dos servicos de
STFC. Assim, a contratada deverad solicitar junto a ANATEL a portabilidade de 25 nimeros da faixa numérica exclusiva dos ramais existentes e utilizados pela

Fundacentro a ser definida posteriormente.

3.15.7. Deve ser possivel implantar a solu¢do em etapas, com a insercdo de novos grupos ou equipamentos individuais ao longo da execugao
contratual.
3.15.8. A contratada devera fornecer os servigos e dispositivos por demanda, ndao havendo garantia de consumo minimo, em todas as dependéncias

e unidades dispersas da Fundacentro, por meio de equipe técnica capacitada e em quantidade suficiente para o pleno atendimento dos servigos, sem custos

adicionais a Fundacentro.

3.15.9. Em qualquer caso, a contratada sera a Unica responsavel por disponibilizar todos os recursos para a correta e eficiente implantacdo da

solucdo em nuvem como hardwares, softwares, dispositivos e qualquer acessdrio indispensavel para o perfeito funcionamento da solucdo tecnoldgica.

3.15.10. Toda a implantacdo da solugao devera ocorrer paralelamente ao funcionamento do sistema vigente sem causar indisponibilidade a nenhum

dos servicos de telefonia ativos nas dependéncias da Fundacentro.

3.15.11. Os equipamentos/servicos, cuja instalacdo/implantacdo for solicitada/autorizada, serdo instalados nos locais indicados apds emissdo da

respectiva Autorizacdo de Fornecimento.

3.15.12. A contratada devera entregar os equipamentos e servicos deste Termo de Referéncia nas quantidades e nos locais indicados, em perfeitas
condi¢bes de funcionamento e de uso no prazo mdaximo estabelecido nesse termo de referéncia, apds a emissdo e recebimento da Autorizacdo de

Fornecimento expedida pela Fundacentro.

3.15.13. Os equipamentos deverdao ser entregues e instalados em perfeitas condi¢des de funcionamento e de uso, de modo a permitir a utilizagao

imediata de qualquer uma das funcionalidades contratadas.

3.15.14. A Fundacentro se responsabilizard pelo provimento dos pontos de conexdo elétrica e ldgica, quando necessario, com base nas orientaces da

contratada nos respectivos Casos.

3.15.15. As orientacGes da contratada deverdo ser encaminhadas a Fundacentro até o 52 (quinto) dia util a contar do recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento e deverdo considerar as caracteristicas do(s) equipamento(s), bem como as condi¢des verificadas por seus profissionais através de vistorias

realizadas no(s) local(s) de instalacdo indicado(s).

3.15.16. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem, instalacdo e configuragdao dos equipamentos, nos locais indicados

pela Fundacentro, serdo de responsabilidade da contratada em quaisquer casos.

3.15.17. Ocorrendo a hipdtese de os itens entregues apresentarem-se em desacordo com as quantidades ou especificacdes técnicas e /ou funcionais
minimas exigidas serd facultada a Fundacentro rejeitd-los no todo ou em parte, devendo a contratada substituir os itens rejeitados ou realizar as

adequacdes necessarias em no maximo 10 (dez) dias Uteis a contar de sua rejeicdo e/ou notificacdo das irregularidades.

3.15.18. A contratada deverd acompanhar e suportar todo o processo de instalacdo de troncos de voz e de portabilidade de numeros telefonicos
solicitado, garantindo a Fundacentro o acompanhamento técnico e consultoria necessarios ao sucesso da implanta¢do e operacao da solucdo de telefonia e

comunicacdo unificada;

3.15.19. A contratada deverd prestar os servicos de instalacdo remotos e presenciais, incluindo a configuracao, testes dos equipamentos e softwares e
treinamentos de usudrios e administradores do sistema da Fundacentro. Toda a configuracdo facilidades e softwares previstos neste edital e trabalhos de
integracdo desses sistemas, serdo solicitados pela Fundacentro a qualquer tempo, e deverdo ser atendidos pela contratada sem 6nus a Fundacentro,
incluindo sistemas URA, Call Center, Call Back, Gravador e Discador de Chamadas. Havendo a necessidade de reconfiguracdo para melhor atender a

Fundacentro, devera ser executada pela contratada sem qualquer 6nus a Fundacentro.

3.15.20. A quantidade de aparelhos IP e headsets pode ser ampliada ou reduzida de acordo com a demanda da Fundacentro dentro dos limites

estabelecidos neste edital e na Lei 8.666/93.
3.16. TREINAMENTO:

3.16.1. Visando promover uma gestdo e fiscalizacdo eficiente, harmoniosa e adequada dos servicos, a contratada deverd realizar treinamento basico

para a equipe de fiscalizagdo da Fundacentro sobre a operacdo e gestao da solucgdo.

3.16.2. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=210236&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000016&infra_hash=30...
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3.16.2.1. Treinamento(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizar a solugdo de acordo com as funcionalidades
disponiveis.
|- O treinamento devera ser realizado no local de instalagdo dos equipamentos ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a
Fundacentro;
3.16.2.2. Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitacdo na utilizacdo das ferramentas administrativas da
solugao;
3.16.2.3. Treinamento para gravacao de mensagens para Gravacao de Chamadas, sistema de gestdo e demais facilidades do sistema.
3.16.3. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital, incuindo videos aula, material com o contetdo do treinamento ministrado.
3.16.4. O periodo e horario de realizacdo do(s) curso(s) serdo definidos pela contratada em conjunto com a fiscalizacdo de contrato
3.16.5. O programa do treinamento e a ementa do curso deverdao contemplar todos os recursos e configuragGes existentes na solugdo que sera
contratada.
3.16.6. O repasse de conhecimento deve ocorrer anualmente ou sempre que houver uma atualizacdo ou upgrade do sistema ou requisitado pela

Fundacentro, sem 6nus adicionais.

3.16.7. O treinamento para repasse de conhecimento devera ser ministrado por profissional experiente capacitado e com certificado emitido pelo
desenvolvedor da solugao.

3.16.8. A contratada devera disponibilizar aos usudrios da solucdo, treinamento de como usar os aparelhos e seus recursos, durante a sua instalacao
nas respectivas unidades, visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos que a compde.

3.16.9. A contratada devera disponibilizar material como folhetos, folders e manuais para o treinamento em formato digital PDF OCR podendo
devendo realizar o repasse de conhecimento online e/ou por treinamento presencial pelos técnicos apds o término das instalagdes, conforme for
demandado pela Fundacentro, de acordo com as necessidades de cada localidade.

3.16.10. O treinamento dos usuarios finais devera ser realizado dentro das dependéncias das unidades da Fundacentro onde os equipamentos serdo
instalados.

3.16.11. A contratada devera fornecer todos os materiais didaticos necessarios.

3.16.12. A contratada também deverd, previamente, gravar o treinamento em video, em portugués e por instrutor capacitado, para ser disponibilizado

através de link a cada um dos usuarios, de acordo com seu perfil de utilizacdo, para consulta posterior. Devera ser gravado um video completo, de pelo
menos 4 (quatro) minutos para cada um dos mddulos do sistema, como facilidades de telefonia para usuarios administrativos, telefonistas, gravador,
discador, correio de voz, visando que os usuarios sejam capacitados a utilizar os recursos oferecidos pelo sistema, demandando o minimo de suporte
técnico por instrutor capacitado.

3.16.13. Além do treinamento em video, devem ser oferecidos guias rapidos, que a Fundacentro podera encaminhar aos usuarios.

3.16.14. Sempre que necessario a proficiéncia dos usudrios, podera ser demandado a contratada um treinamento presencial ou por videoconferéncia
aos usuarios sem 6nus para a Fundacentro.

3.17. SERVICOS DE MANUTENGAO, DISPONIBILIDADE E GARANTIA:

3.17.1. Os servicos de manutencdo da solucdo contemplam a prestacdo de suporte técnico remoto ou presencial, preventivo, corretivo e perfectivo

proativo de hardware e software, objetivando a identificacdo e corregdao de falhas ou inconsisténcias, inclusive nas configuragcdes e parametriza¢des da
solucdo. Também se aplica na prestacdao de informacdes necessdrias ao esclarecimento de dulvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e
utilizacdo da solucdo.

3.17.2. O servico de gerenciamento e monitoramento da solucao devera ser realizado preferencialmente a partir das dependéncias da contratada,
em hordrio comercial de segunda a sexta-feira, sendo que, nos horarios fora de expediente estas ocorréncias poderdo ser atendidas por técnico em “regime
de plantdo”.

3.17.3. A contratada deverd disponibilizar documentacdo em meio eletronico contendo toda a descricio detalhada das requisicdes de suporte
referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo.

3.17.4. A contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a manutencdo preventiva e corretiva de todo o sistema,
inclusive dos telefones IP’s;

3.18. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E AJUSTES DA SOLUCAO.

3.18.1. A contratada devera adotar todos os cuidados técnicos necessarios a resolucdo de panes, falhas e/ou ndo conformidades técnicas prejudiciais

ao funcionamento e a performance do PABX Virtual e eventuais softwares instalados;

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. SUSTENTABILIDADE:
4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se

baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis

4.1.1.1. Os servicos, objeto da pretensa licitacdo, deverdo ser executados com observancia as melhores praticas no tocante a sustentabilidade,
buscando garantir que a execucdo dos servicos vise: o ganho de eficiéncia energética dos equipamentos instalados; a diminuicdo do desperdicio de
materiais e insumos utilizados; acompanhamento do atendimento dos requisitos ambientais necessdrios para a remocdo e descarte dos residuos oriundos
da modernizacdo; e demais aspectos de sustentabilidade ambiental aplicaveis.

4.2. REQUISITOS DO NEGOCIO:

4.2.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico continuado de solucdo em nuvem de comunicacdo unificada de telefonia utilizando-se de
tecnologia VolP.

4.2.2. O servico sera disponibilizado em todas as unidades da Fundacentro para chamadas internas, locais, nacionais e internacionais, para numeros
fixos e/ou méveis.

4.2.3. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execu¢do do objeto, que serdo expressas na proposta
comercial, assim como as eventuais despesas com pessoal — remuneracao, transporte, hospedagem, alimentacdo, etc. —, e ainda os custos referentes aos
equipamentos, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdencidrios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes a serem assumidas pela contratada.

4.2.4. A contratada devera executar os servicos com ela contratados nos locais indicados, respeitado as exigéncias contidas no Edital da Licitacao,
neste Termo de Referéncia, e demais documentacgdes, parte integrante deles, independentemente de transcricdo, bem como respeitando o contido em
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outros documentos emitidos em decorréncia da contratacao.

4.2.5. Os servicos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo prestados diretamente por profissionais da contratada, dentro do
melhor padrao de qualidade e confiabilidade, por meio de profissionais especialmente qualificados e orientados sobre o funcionamento e uso.

4.2.6. A contratada devera informar, além dos enderecos fisicos (correio), os enderecos de correio eletronico (e-mails), sitio eletrénico e telefones
para contato, principalmente, aqueles através dos quais a Fundacentro abrird os chamados / solicitacbes de atendimento para solu¢do dos problemas
ocasionalmente apresentados pelos equipamentos/servicos, bem como encaminhara as demais notifica¢des.

4.2.7. Como se trata de um servico de telefonia nacional, a contratada devera informar nimero telefonico nacional, com tarifacdo reversa, 0800,
oferecido sem custos ao cliente, para abertura e acompanhamento dos chamados.

4.3, REQUISITOS DE TREINAMENTO:

4.3.1. Visando promover uma gestdo e fiscalizacdo eficiente, harmoniosa e adequada dos servigos, a contratada devera realizar treinamento bdasico
para a equipe de fiscalizagdo da Fundacentro sobre a operagao e gestao da solugao.

4.3.2. O programa do treinamento e a ementa do curso deverdo contemplar todos os recursos e configuracdes existentes na solucdo que sera
contratada.

4.3.3. O repasse de conhecimento deve ocorrer anualmente ou sempre que houver uma atualizacdo ou upgrade do sistema.

4.3.4. O treinamento para repasse de conhecimento devera ser ministrado por profissional experiente capacitado e com certificado emitido pelo

desenvolvedor da solugdo.

4.3.5. A contratada devera disponibilizar aos usudrios da solugdo, treinamento de como usar os aparelhos e seus recursos, durante a sua instalagdo
nas respectivas unidades, visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos que a compde.

4.3.6. A contratada deverd disponibilizar material como folhetos, folders e manuais para o treinamento em formato digital PDF OCR e DIGITAL
podendo realizar o repasse de conhecimento online ou por treinamento presencial pelos técnicos apds o término das instalagdes.

4.4. REQUISITOS DE SEGURANCA:

4.4.1. Todos os componentes da solugao deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.
4.4.2. A solugdo deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

44.2.1. Autenticacdo Local e Radius através de gateways;

4.4.2.2. Confidencialidade do cliente / dispositivo para (protocolo e midia de sinalizagdo);

4.4.2.3. Criptografia nativa DTLS 1.2 com AES 256 e SRTP com AES 128 TLS1.2 para sessao HTTP segura;
4.4.2.4. Ferramenta de auditoria integrada para avaliar o gerenciamento de seguranga;

4.4.2.5. Filtragem de trafego;

4.4.2.6. Gateway de criptografia IEEE 802.1X TLS1.2; LDAPS para acesso ao diretério;

4.4.2.7. Protecao contra fraude de tarifacdo interna por classe de servicos;

4.4.2.8. Servidor de Comunica¢do com Arquivo de hosts confiaveis, Protecdo contra spoofing ARP;
4.4.2.9. Servidor DHCP para atribuicdao dinamica de IPs a telefones IP;

4.4.2.10. SSHv2 para sessoes seguras (como Telnet, FTP);

4.4.2.11. Suporte para cdpias de backup e sua restauragao através da Web.

4.5. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

4.5.1. A solugdo deverd ser capaz de suportar toda a carga de trafego de voz do sistema sem degradagdo do servigo prestado, devendo esse

requisito ser comprovado pelo sistema de gerenciamento e monitoramento da solucdo em tempo real e por relatérios especificos consolidados
mensalmente.

4.5.2. A solucdo de telefonia virtual deverd ser baseada em software é fornecida como um servico SaaS (Software como Servico — do inglés,
Software as a Service). Ficando a cargo da contratada todos os custos com infraestrutura com data center, como energia e conectividade necessdrios a seu
perfeito funcionamento, cabendo a contratada a instalacdo do software em servidores devidamente dimensionados e de seu fornecimento e
responsabilidade integral. O link de dados / internet entre a Fundacentro e o site da contratada serd responsabilidade da Fundacentro, cabendo a
contratada informar o dimensionamento adequado e todos os pré-requisitos técnicos necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo. Cada chamada
telefonica deve ocupar, no maximo 90 Kbps, incluindo gravacao de chamadas e criptografia.

4.5.3. A contratada deverd dimensionar e fornecer todos os servidores para a solucdo adequados ao perfeito funcionamento, na sua totalidade de
ramais e funcionalidades. Qualquer equipamento de telefonia instalado na Fundacentro devera possuir certificado de homologacdo Anatel, conforme as
resolucdes da referida agéncia reguladora.

4.5.4. O servidor em cloud deve possuir mecanismos de alta disponibilidade de conectividade, permitindo a utilizagdo de operadoras de internet
diferentes e garantindo a conectividade.

45,5, O Servidor em cloud de telefonia, gateways e demais servidores necessarios devem ser instalados em data center no territério brasileiro,
visando garantir seguranca da informacao, alta disponibilidade e baixa laténcia. A Fundacentro se reserva o direito de exigir a comprovacao do atendimento
das exigéncias, e a fazer diligéncias com testes, durante a fase de avaliacdo de propostas e a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

4.5.6. A solugdo deve suportar que ramais instalados em aplicativos de smartphones de usuarios da Fundacentro, possam continuar funcionando
em rede alternativa, como 4G/5G do aparelho mdvel do usuario, em caso de indisponibilidade do link de internet da Fundacentro que conecta a
Fundacentro ao servidor virtual da contratada.

4.5.7. A comunicac¢do entre a rede da Fundacentro e o Data Center da contratada deve ser segura, utilizando protocolos de comunica¢do seguros e
com mecanismos de protecdo, devendo A contratada providenciar toda a solu¢do necessaria para garantir a seguranca da comunicacao.

4.6. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E MANUTENGAO:

4.6.1. Os servicos de manutencdo da solugdo contemplam a prestacdo de suporte técnico remoto ou presencial, preventivo, corretivo e perfectivo
de hardware e software, objetivando a identificacdo e corre¢ao de falhas ou inconsisténcias, inclusive nas configuragcdes e parametrizagdes da solugdo.
Também se aplica na prestacdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo da
solucdo contratada.

4.6.2. O servico de gerenciamento e monitoramento da solucao devera ser realizado preferencialmente a partir das dependéncias da contratada,
em hordrio comercial de segunda a sexta-feira, sendo que, nos horarios fora de expediente estas ocorréncias poderdo ser atendidas por técnico em “regime
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de plantao”.

4.6.3. A contratada devera disponibilizar documentacdo em meio eletronico contendo toda a descricdo detalhada das requisicbes de suporte
referente ao periodo mensal de presta¢do de servigo.

4.7. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO:

4.7.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucées de seguranca da informacdo e comunicacdes adotadas pela Fundacentro,

incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacao.

4.7.2. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos dados transmitidos e
hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador dos servigos.

4.7.3. Deverdo ser disponibilizados mecanismos de auditoria, como log de atividades dos usuarios. A ferramenta deve permitir diversos tipos de
consulta aos logs, gerando relatérios customizados.

4.7.4. Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo deverd ser devolvida, mediante formalizacdo entre as
partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da Fundacentro.

4.8. REQUISITOS DE TRANSICAO:

4.8.1. Com a finalidade de alinhar a transicao contratual e uma mudanga de método de servigo, faz-se necessaria a aplicagdo de um Plano de
Transigao.

4.8.2. Conforme IN SGD/ME n? 1, de 2019, Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar:

4.8.2.1. A manutencdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracao;

4.8.2.2. Entrega de Relatério Final informando o histdrico de toda a execucdo e a manutencdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo durante a
vigéncia do contrato;

4.8.2.3. A devolucao de recursos pertencentes a Fundacentro e a retirada dos recursos da contratada;

4.8.2.4. A revogacado de perfis de acesso;

4.8.2.5. Outras que se apliquem.

4.8.3. O plano de transicdo deve ser executado de modo que a implantacdo da nova solugdo de comunicacdo unificada deva ser totalmente
transparente e ndo impactar a qualidade ou acordos de niveis de servico previamente contratados.

4.8.4. Ao final do contrato a empresa CONTRATADA devera garantir a Fundacentro o pleno funcionamento de toda a solucdo, incluindo todos os
equipamentos e servicos prestados, pelo prazo de 30 (trinta) dias uteis, a fim de preparar uma nova contratacao.

4.9. SUBCONTRATACAO:

4.9.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.10. GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.10.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.10.1.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4,10.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagao deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.10.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

4.10.3. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacao.

4.10.4. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de

informacdGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.
4.11. VISTORIA:

4.11.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a
ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 08:30 horas as 17:00 horas.

4.11.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.11.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.11.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
guaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condic¢oes de Execugdo:

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.2. IMPLANTAGAO:

5.2.1. Apds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a Contratada deve efetuar atividades de levantamento acerca da

infraestrutura de Tl e de telefonia existentes de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificacdo de pré-requisitos, compatibilidade,
interoperabilidade e conexdo dos novos produtos e dispositivos na rede da Fundacentro.

5.2.2. As configuracbes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos deverdo ser alteradas de forma a estabelecer parametros
adequados de desempenho e seguranca da solucdo que sera implantada na rede corporativa. Compde a fase de levantamento a identificacdo e proposicao
das configuragGes e parametros que necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na documentag¢dao de planejamento denominada Projeto de
implantagdo apresentado a Fundacentro.

5.2.3. Concluida as fases de instalacdo e integracdo, a equipe técnica da Fundacentro e da Contratada realizardo os testes previstos na fase de pré-
operagdo, de maneira a assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estejam implementados e em condi¢des operacionais;

5.2.4, Ao final da instalacdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, terd inicio a fase de operacdo assistida, com a finalidade de
monitorar a utilizagdo e propor ajustes para melhor funcionamento da nova solucao de telefonia adotada.
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5.2.5. Além disso, a Contratada deverd entregar toda a documentagao descrevendo os processos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e
detalhes de implementacdo. No documento devem vir relacionados os produtos e equipamentos instalados e configurados, informando marca, modelo,
numero de série/codigo da licenca e local /forma de instalagdo juntamente com a comprovagado de garantia do fabricante para todos os elementos para o
periodo contratado.

5.2.6. A versdo final da documentacao deve ser entregue a fiscalizacdo para revisdo e recebimento, como condicdo para ateste quanto a finalizacdo
das instala¢des e configura¢des e posterior emissdo do termo de recebimento. Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a
ultima versdo de software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

5.2.7. O recebimento definitivo da solu¢do se dara somente apds finalizada a instalagdo da configuracao, a verificagdo de conformidade dos
equipamentos entregues com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relacdo as configuracdes implementadas no ambiente operacional da
Fundacentro.

5.2.8. A coordenacdo dos processos de instalacdao e configuracdao dos produtos e equipamentos devera ser executada por profissional capacitado
nos respectivos componentes da solucdo; a comprovacao podera ser solicitada pela Contratante como pré-requisito para o inicio dos trabalhos.

5.2.9. Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solucdo serd acompanhado e supervisionado pela fiscalizagdo do contrato, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer acdo e decisdo referente a implantacdo da solucdo em tela.

5.2.10. O recebimento definitivo da solugao e consequente inicio do periodo da garantia se dara apds verificagao de conformidade e aderéncia as
especificacdes técnicas exigidas pela equipe de fiscalizacdo do contrato, bem como recebimento de documentacao técnica da solucao.

5.2.11. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimoénio da Fundacentro ou de
terceiros por acdo ou omissdao de seus funcionarios ou prepostos, quando da instalacdo e configuracao da solucdo, na area de prestacao dos servicos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicGes previstas no contrato.

5.3. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

5.3.1. O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico e manutencao tera inicio a partir do recebimento definitivo da solugao;

5.3.2. A contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e manutenc¢ao dos equipamentos por todo o periodo de vigéncia do contrato;
5.3.3. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o chamado nao possa ser atendido de forma remota, a

contratada devera prestar o suporte através de atendimento presencial, deslocando pessoal capacitado até o local necessario, sem 6nus adicional a
Fundacentro, respeitando o prazo maximo de atendimento, devendo identificar, imediatamente, a necessidade de atendimento presencial.

5.3.3.1. Os atendimentos presenciais, quando necessarios, deverdo ser prestados nas unidades regionais da Fundacentro localizadas nas seguintes
cidades:
Unidade Fundacentro Municipio / UF
CTN - Centro Técnico Nacional Sao Paulo - SP
UDCA - Unidade Descentralizada Campinas Campinas - SP
UDBS - Unidade Descentralizada Baixada Santista Santos - SP
EAMG - Escritdrio Avancado Minas Gerais Belo Horizonte - MG
EARIJ - Escritdrio Avancado Rio de Janeiro Rio de Janeiro - RJ
EAES - Escritdrio Avancado Espirito Santo Vitéria - ES
EABA - Escritério Avancado da Bahia Salvador - BA
EAPE - Escritério Avancado Pernambuco Recife - PE
EAPA - Escritorio Avangado Para Belém - PA
EADF - Escritério Avangado Distrito Federal Brasilia - DF
EAPR - Escritério Avancado Parand Curitiba - PR
EASC - Escritério Avangado Santa Catarina Floriandépolis - SC
EARS - Escritério Avangado Rio Grande do Sul Porto Alegre - RS
5.3.4. Efetuar reparos para a corregao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento

dos equipamentos locados, procedendo-se as manutencgdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

5.3.5. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogdo do equipamento para conserto e o periodo de devolugdo for superior a
24 (vinte e quatro) horas, a contratada deverd disponibilizar e instalar outro equipamento de igual configuracdo e proceder a configuracdo, para que nao
haja descontinuidade nos servigos;

5.3.6. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez) dias Uteis contados da entrega dos aparelhos, ocorrerem defeitos sistematicos que nao
sejam corrigidos nos prazos estabelecidos;
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5.3.7. Cabe a contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a Fundacentro.
5.3.8. O servico de suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solucdao deverdo ser prestados, no minimo, de
segunda a sexta-feira, das 08h30min as 17:30h. Os chamados deverdo ser atendidos dentro dos prazos descritos no quadro abaixo:
. PRAZO PARA
NIVEIS ATENDIMENTO (PA) TEMPO PARA REPARO (TR)
Urgente -Gravidade (G1) Em até 01 hora Em até 04 horas Uteis
Semi Urgente — Gravidade (G2) Em até 02 horas Uteis Em até 06 horas Uteis

Normal — Gravidade (G3_ Em até 02 horas Uteis Em até 12 horas uteis

5.3.9. Os niveis de servico referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo considerados 03 niveis na execugao dos

servicos, abaixo descritos. A contratada devera atender ao chamado da Fundacentro, quantas vezes forem necessdrias, iniciando-se o prazo a partir da
comunicac¢do do defeito e abertura de chamado, sendo que o PA serd contado a partir da abertura até o inicio do atendimento no local a ser realizada a
manutencdo corretiva, e o TR serd computado da abertura até conclusdo e assinatura do Relatdrio de Atendimento ou Autorizacdo de Fornecimento ,
respeitando-se os seguintes prazos maximos.

5.3.10. Considerar-se-a para efeito de classificacdo do nivel do problema:

a) Urgente: afetam mais que 30% dos usudrios da Fundacentro e/ou afetam uma lista predeterminada de usuarios chave que ndo podem
ficar sem telefone (ex. drea de seguranca).
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b) Semi Urgente: afetam entre 15% e 30% dos usudrios da Fundacentro;
c) Normal: afetam menos que 15% dos usudrios da Fundacentro;

5.3.11. Dentro destes prazos devem estar inclusos troca/substituicdo de componentes em falha, correcdo de falhas de produtos e/ou servigos,
atualizacdo de versGes de software, esclarecimento de duvidas de funcionamento, configuracGes e solucdo de incidentes/problemas, conforme preconizado
nas boas praticas ITIL v3.

5.3.12. Cabera a empresa contratada acompanhar, por meio de sistema de monitoramento proativo, a ser disponibilizado a Fundacentro, todos os
ramais em utilizacdo, bem como os aparelhos, e apontar possiveis quedas de servicos ou problemas, inclusive nos terminais, atuando proativamente,
independente de interagdo da Fundacentro; principalmente aos finais de semana e/ou feriados prolongados e pontos facultativos da Administracdo
Municipal;

5.3.13. Cabe a contratada manter TODO o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus a Administracdo Publica;

5.3.14. A contratada deve disponibilizar uma plataforma de gerenciamento de demandas e incidentes técnicos que permita controlar a quantidade
de solicitacdes e problemas e controlar por tempo de atendimento e resolucdo de cada uma delas, vinculado ao SLA (Service Level Agreement)- acordo de
nivel de servico;

5.3.15. A plataforma de atendimento técnico da contratada deve possibilitar que a Fundacentro possa abrir chamados diretamente no sistema, por
meio de portal web, e que permita a Fundacentro acesso via login e senha individuais, que permitam ao préprio administrador da Fundacentro abrir o
chamado, receber imediatamente um numero do ticket de atendimento, que lhe permita acompanhar a evolucao do chamado, as anotacdes do técnico, o
repasse de um técnico ao outro e ao fabricante, e a exclusividade de aceitar a conclusdo do chamado, podendo rejeitar a conclusdao do mesmo.

5.3.16. A plataforma deve gerar um nimero Unico de atendimento, para controle tanto da Fundacentro quanto da contratada;

5.3.17. A plataforma deve permitir a emissdo de relatérios técnicos, tanto de suporte técnico quanto de incidentes e atividades programadas, para
gue a Fundacentro possa medir a quantidade, qualidade e prazo de atendimento, por tipo de atendimento, por meio de relatdrios, dados estatisticos em
planilhas e graficos.

5.3.18. A contratada serd responsavel pelo suporte técnico e acompanhamento a equipe de Tl do Fundacentro a configuracdo de equipamentos, que
possam nao ser fornecidos pelo mesmo, mas que se relacionem com o objeto aqui licitado, principalmente, com o objetivo final que era reestabelecer o
servico de telefonia aos usudrios de algumas localidades.

5.3.19. A contratada deve prestar manutengdo preventiva presencial mensal. Durante o procedimento, a contratada devera fazer o backup de todos
os sistemas locais, proceder com a limpeza e conservacao dos equipamentos e fazer todos os testes necessarios que visem precaver o sistema de possiveis
panes.

5.3.20. A manutencdo proativa deverd estar disponivel durante todo o hordrio comercial da Fundacentro, devendo garantir a proatividade no
atendimento técnico. A contratada devera apresentar relatdrios mensais dos atendimentos proativos realizados durante o més, na oportunidade da
manutencdo preventiva, que deverdo ser entregues a Fundacentro para andlise, apuracao e aprovacgao.

5.3.21. Os atendimentos técnicos corretivos, de suporte técnico e configuracdes do sistema deverdo ser ilimitados, quantas vezes a Fundacentro
precisar e para a quantidade de terminais necessarios, sem qualquer limite ou caréncias.

5.3.22. Os servicos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo prestados diretamente por profissionais da contratada.

5.3.23. Os servigos prestados pela contratada deverdao ser prestados dentro do melhor padrdao de qualidade e confiabilidade, por meio de

profissionais especialmente qualificados para tratamento dos equipamentos contratados e orientacdes sobre o funcionamento e uso dos mesmos.

5.3.24. A contratada devera informar, além dos enderecos fisicos (correio), os enderecos de correio eletronico (eRmails), os telefones para contato e
o endereco web, principalmente, aqueles através dos quais a Fundacentro abrira os chamados / solicitacdes de atendimento para solugdo dos problemas
ocasionalmente apresentados pelos equipamentos/servicos, bem como encaminhara as demais notifica¢des.

5.3.25. Os técnicos da contratada devem possuir conhecimento avancado da solugdo. A empresa deverd fazer prova da capacitacao desses técnicos a
partir do inicio dos trabalhos.

5.3.26. A contratada devera prestar servicos de suporte e consultoria para atendimento técnico de servicos relacionados a infraestrutura de rede da
Fundacentro, necessaria ao pleno funcionamento do sistema de telefonia contratado, incluindo servicos de cabeamento estruturado, switches, roteadores,
firewall e rede wireless. A substituicdo de equipamentos e fornecimento desses materiais sera responsabilidade da Fundacentro, cabendo a contratada
prestar toda a assessoria ao atendimento aos pré-requisitos minimos e a correcdo de problemas relacionados a qualidade das liga¢Ges, inclusive prestando
servicos presenciais de cabeamento estruturado para correcdo de problemas em ramais nas localidades sede de SP e BH, devendo, em todas as localidades,
fazer a triagem da solicitagdes dos usuarios, a fim de identificar se os problemas reportados se tratam de atendimento de infraestrutura ou do sistema
contratado, previamente a abertura dos chamados técnicos.

5.4. SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGAO E AJUSTES DA SOLUGAO.

5.4.1. A contratada devera adotar todos os cuidados técnicos necessarios a resolucdo de panes, falhas e/ou ndo conformidades técnicas prejudiciais
ao funcionamento e a performance do PABX Virtual e eventuais softwares instalados;

5.4.2. Realizar atendimento aos chamados técnicos para manutencdo corretiva;

5.4.3. Na impossibilidade de resolucdo da pane, falha ou ndo-conformidade técnica dentro dos prazos ou da implementacdo de alguma solucdo de

contorno, a contratada devera informar a situagdo a Fundacentro e providenciar recuperacao imediata do Backup no prazo maximo, contado da data e
horario de abertura do chamado técnico, de:

a) 12 (doze) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servico G1;
b) 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G2;
c) 72 (setenta e duas) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G3;

5.4.4. Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora dos parametros estabelecidos acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de
guaisquer das funcdes relacionadas aos equipamentos, periféricos, acessdrios ou softwares no prazo fixado neste Termo de Referéncia, sera descontada, do
valor mensal devido, uma parcela para cada hora de indisponibilidade da fun¢do ou do sistema em que a(s) unidade(s) da Fundacentro ficarem sem acesso
ou com acesso precario ao Sistema de Telefonia;

5.4.5. A parcela a ser descontada resulta da: divisdo do valor mensal devido pelo nimero de horas do respectivo més, seguida da multiplicacao pelo
numero de horas de indisponibilidade da funcdo ou do sistema, independentemente do nimero de unidades afetadas;

5.4.6. No célculo expresso no item anterior: minutos e segundos de hora incompleta serdo convertidos em fracdo de hora; e, o valor da parcela
resultante dos calculos sera truncado em duas casas decimais;

5.4.7. Para garantir a adequada manutencdao dos equipamentos, periféricos, acessorios, materiais e eventuais softwares, disponibilizar uma
infraestrutura de Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, nas seguintes modalidades:
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a) Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia a Fundacentro, prestada por meio de Central Telefonica (call center),
com posicoes de atendimento (PA) operadas por técnicos especializados da contratada;

b) Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado por técnicos da contratada, no local de instalagdo
ou execuc¢ao do objeto;

5.4.8. Para o atendimento técnico de campo, atendimento on site, dentro do prazo emergencial de até 2 (duas) horas corridas para servicos
emergenciais e essenciais a Fundacentro, a empresa devera fazer prova de que possui equipe de atendimento presencial na regiao limitrofe da Fundacentro,
distante em até 1 (uma) hora de deslocamento da Fundacentro, suportada por equipe remota, em até 90 dias, apds ser declarada vencedora do certame,
provando possuir equipe, ferramental e laboratério para o atendimento do objeto dessa licitagcdo.

5.4.9. Cumprir todas as disposicdes legais, federais e estaduais, e as posturas do municipio que interfiram na execucdo dos servicos ora licitados,
bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, fazendo prova de que possui as
licengas STFC e SCM;

5.4.10. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Servico de Logistica, por meio de pessoa devidamente designada, sobre qualquer anormalidade
verificada na execuc¢do dos servigos ora licitados;
5.4.11. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre o objeto contratado;
5.5. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
5.5.1. Os servicos serao prestados para todas as unidades da Fundacentro que se localizam nas seguintes cidades:
Unidade Fundacentro Endereco Municipio / UF

Rua Capote Valente, 710, Pinheiros,

CTN - Centro Técnico Nacional CEP 05409-002 S3do Paulo - SP
UDCA - Unidade Descentralizada Rua Marcelino Velez, 43 - Bairro Campinas - SP
Campinas Botafogo, CEP: 13020-200 P
UDBS - Unidade Descentralizada Baixada || Rua Bras Cubas, 190 - Centro,
Santos - SP

Santista CEP: 11013-915

Rua Guajajaras, 40 — 132 andar, Belo Horizonte -

EAMG - Escritério Avancado Minas Gerais CEP: 30180-910 MG

Av. Presidente Antonio Carlos, 375 -
102 Andar - Grupo 1029- Castelo,
CEP: 20020-010

EARIJ - Escritdrio Avancado Rio de

. Rio de Janeiro - RJ
Janeiro

Rua Pietrangelo de Biase, n2 56, 82
EAES - Escritdrio Avancado Espirito Santo || andar - Ed. do Ministério da Vitéria - ES
Economia, Centro, CEP 29010-190

Av. Jequitaia, 7 - térreo - Ed. Sede

EABA - Escritério Avancado da Bahia do Ministério da Economia, Bairro Salvador - BA
Comércio, CEP 41820-770
L Rua Djalma Farias, 126, .
EAPE - Escritério Avangado Pernambuco CEP: 52030-190 Recife - PE
s , Travessa 9 de Janeiro, 1569, i
EAPA - Escritério Avancado Pard CEP: 66060-575 Belém - PA
Setor de Diversées Sul - Bloco A/J -
EADF - Escritério Avancado Distrito Centro Comercial Boulevard - 52 Brasilia - DF
Federal andar, SDS - Bairro Asa Sul, rastila
CEP: 70391-900
L. , Rua José L iro, 574 - Centro, »
EAPR - Escritério Avancado Parand ua J05€ LOUreiro entro Curitiba - PR

CEP: 80010-924

EASC - Escritério Avancado Santa
Catarina

Rua Victor Meirelles, 198 - 42 andar
- Centro, CEP: 88010-440

Floriandpolis - SC

EARS - Escritério Avancado Rio Grande do

Rua Mauj, 1013, 72 Andar -

https://sei.fundacentro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=210236&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000016&infra_hash=3...

Porto Alegre - RS

Sul Centro, CEP:90010-110
5.6. INFORMACﬁES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.6.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execu¢do do objeto, que serdo expressas na proposta

comercial, assim como as eventuais despesas com pessoal — remuneracdo, transporte, hospedagem, alimentacao, etc. —, e ainda os custos referentes aos
equipamentos, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdencidrios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacGes a serem assumidas pela contratada.

5.6.2. A empresa devera se basear na Planilha de Custos do Anexo do Termo de Referéncia para deixar explicitos os custos para a formacao do preco
do contrato conforme os itens nela contidos.

5.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar tantos profissionais habilitados quantos forem necessarios a execucao dos servigos na forma, qualidade
e prazos estipulados por este Termo de Referéncia.
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5.6.4. A estimativa de uso de minutos de liga¢des é seguinte:
Demanda Minutos Esperada | 2.937
Fixo-fixo 2.156
Fixo-celular 481
Interurbano 300
5.6.5. Demais informacdes a respeito de perfil de trafego, quantidade de numeros portados, etc... encontram-se listadas no Anexo | deste Termo de
Referéncia.
5.7. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVIGO (art. 40, §12, inciso I, da Lei n2 14.133, de 2021)[A1]
5.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcao da execugao do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9.4. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecu¢dao dos objetivos que tenham justificado a contratagao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.9.6. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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6.9.7. O contratado deverad indicar todos os canais de atendimento para a Administracdo para representa-lo na execu¢do do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo .

7.1.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate

gue a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Disponibilizagao no Sistema dos Relatdrios dos Servigos executados no periodo;

7.3.2. Entrega do Relatério de Fiscalizacdo Técnica e do IMR/Recebimento Provisorio.

7.4. Do recebimento:

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

qguando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.6.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.6.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.6.3. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.[Al]

7.6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.7. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagdao e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto
ou no instrumento de cobranca.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

LIQUIDAGAO:

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
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7.12.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contrata¢des
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, sem Onus a contratante;

7.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.16. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.18. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execuc¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO:

7.21. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uuteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

7.23. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.24. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CESSAO DE CREDITO:

7.27. E admitida a cess3do fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n?2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.28. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.29. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdao do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.30. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.31. A cessdo de crédito nado afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢gdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao
8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica:
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8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

8.4. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro
1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira:

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo
licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liqguido minimo de 3 (trés)% do valor total estimado da contratagdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §12).

8.26. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §692)

Qualificagao Técnica:

8.26.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente, mediante a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitacdo, com quantitativo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) da aquisicdo pretendida. (obs.: serd
admitido o somatdrio dos atestados para comprovacao da capacidade técnica da licitante, sem restricdo quanto aos periodos dos contratos).

8.26.2. O atestado devera ser emitido em seu nome (Razao Social e CNPJ) por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a licitante presta
ou ja prestou os servicos e fornecimentos componentes do objeto da presente licitacdo, contendo informag¢des comprobatdrias da sua capacidade técnica,
devidamente registrado em 6rgdo de classe competente, quando for o caso.
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8.26.3. O documento deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica tomadora dos servicos, bem como indicar as caracteristicas e
prazos das atividades executadas ou em execucdo pela licitante, e ainda deve conter: Identificacdo da pessoa juridica emitente/contratante, inclusive
enderego completo; Nome e cargo do signatario; Objeto contratual.

8.26.4. Como a maior parte dos servicos serd prestada no estado de Sdo Paulo, poderdo participar empresas devidamente registradas e em situacao
regular junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA-SP, para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do presente processo
licitatério, a comprovacdo se dard através de apresentacdo de cépia autenticada da referida certiddo (devera estar junto ao envelope de habilitacdo).

8.26.5. As empresas deverdo comprovar através de registro empregaticio ou contrato social ou contrato terceirizado registrado (neste caso no
minimo ha seis meses) que possui colaboradores com qualificacdo técnica para instalagao, configuragdo e suporte técnico do PABX Virtual, aparelhos IP e
gateways de telefonia, que serdo instalados.]

8.26.6. A comprovacdo sera feita através da apresentacdo de copia do certificado autenticado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia da Fundacentro.

8.26.7. A comprovacao devera ser entregue junto aos documentos de de habilitacdo.

8.26.8. A empresa deverd contar também com um responsdvel técnico formado em engenharia elétrica ou eletrénica ou de telecomunicagdes
habilitado e com registro no CREA.

8.26.9. Tendo em vista a manutencdo dos equipamentos instalados nos enderegos da Fundacentro, dentro do prazo maximo determinado, a
empresa deverd entregar Declaracdo que possui capacidade, equipe técnica, ferramental e suprimentos suficientes para prestar os servicos contratados
tanto no Estado de S3o Paulo quanto nas demais unidades da Fundacentro.

8.26.10. Para o atendimento técnico de campo, atendimento on site, dentro do prazo emergencial de até 2 (duas) horas corridas para servicos
emergenciais e essenciais a Fundacentro (Conforme descrito no item 8.2.8), a empresa devera fazer prova de que possui equipe de atendimento presencial
na regiao limitrofe da Fundacentro, distante em até 1 (uma) hora de deslocamento da Fundacentro, suportada por equipe remota, em até 90 dias, apds ser
declarada vencedora do certame, provando possuir equipe, ferramental e laboratdrio para o atendimento do objeto dessa licitacao.

8.26.11. Poderdo participar empresas devidamente autorizados e em situagdo regular junto Anatel, detentoras das licengas STFC e SCM.
8.27. QUALIFICACAO TECNICA - HOMOLOGACAO E PROVA DE CONCEITO (POC):
8.27.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilitacdo, sera convocado para realizar

Prova de Conceito.
8.27.2. A Prova de Conceito visa a afericdo da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada pelo licitante.

8.27.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito, o pregoeiro convocara o préximo licitante detentor de
proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e
seja declarado vencedor.

8.27.4. Depois de analisada a documentacao, a Licitante detentora da melhor proposta serd convocada, para que realize, sem 6nus adicionais, Prova
de Conceito - POC, em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocacao.

8.27.5. A prova de conceito consiste na apresenta¢dao e demonstracdo da solugao ofertada.

8.27.6. A POC devera ser avaliada por uma Comissdo especialmente designada pela Fundacentro, no endereco da Sede Administrativa, por meio da
analise da demonstra¢do e checagem dos itens descritos neste Termo de Referéncia.

8.27.7. A Licitante deverd indicar um profissional capaz de realizar a apresentacao dos requisitos e executar procedimentos de teste, que ficara a
disposicdo da Fundacentro durante todo o periodo de testes, para dirimir duvidas e acompanhar a homologacdo da solucdo.

8.27.8. Caso a POC apresentada ndo seja aprovada, por nao atender aos itens exigidos, a Licitante serd convocada a realizar nova POC que atenda
integralmente as especificacdes requeridas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sem Onus para a Fundacentro, contados da emissdo do parecer técnico
com as instrugcdes ou observagdes feitas pela comissdao designada, sob pena de desclassificacao.

8.27.9. Caso a 22 apresentacdo ndo atenda aos itens exigidos, a Proposta da Licitante serd considerada inaceitavel.

8.27.10. N3o serd aceita a proposta da Licitante que tiver a POC rejeitada, que ndo a concluir ou que nado a realizar no prazo estabelecido.

8.27.11. Todos os atos descritos nesta fase da licitagao serdo publicos e poderdo ser acompanhados por quaisquer interessados.

8.27.12. Na hipdtese de a proposta da Licitante ser desclassificada, por ndo atendimento das especificacbes técnicas requeridas, serdo convocadas as

demais licitantes, obedecendo-se rigorosamente a ordem de classificacdo das propostas, seguindo-se aos mesmos moldes descritos nos itens anteriores.

8.27.13. A Licitante vencedora que vier a ser contratada ficard obrigada ao cumprimento integral de das especificacdes definidas no Termo de
Referéncia e na sua Proposta, ainda que algum item ndo tenha sido objeto de verificagdao na POC.

8.27.14. Os aspectos que serdo analisados no POC est3o listados no Anexo Il.
8.28. AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC):
8.28.1. A POC consiste na apresentacdao e demonstracdo da solucdo ofertada, sobretudo dos itens que compdem a Planilha descrita no Anexo Il deste

Termo de Referéncia;

8.28.2. O objetivo da POC sera a comprovacao do atendimento das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.

8.28.3. Para realizacdo da POC, a solucdo demonstrada pela Licitante devera conter todos os requisitos funcionais e nao funcionais apresentados na
tabela.

8.28.4. A solucdo serd considerada aprovada se demonstrar o atendimento integral a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos.
8.28.5. A Fundacentro disponibilizara infraestrutura apropriada (sala, monitor ou projetor, tomadas elétricas) para a execuc¢do da POC.

8.28.6. Para a realizacdo da POC, a licitante devera trazer consigo toda base de teste necessdria para a execucao dos itens constantes da tabela de
avaliacdo.

8.28.7. O prazo de realizacdo da POC sera de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da convocacgdo da Licitante, podendo ser dilatado a critério

da Fundacentro.

8.28.8. Ao final da POC, a Comissdo responsavel emitird o respectivo Parecer Técnico relativo a sua execu¢do, o qual serd divulgado nos termos
determinados pelo edital.

8.28.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, doze meses do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

8.28.10. Para fins de comprovacao do quantitativo minimo exigido no subitem 22.3.2.1, o periodo minimo de concomitdncia deverd ser de 12 (doze)
meses. 22.3.2.6. O licitante disponibilizard todas as informac¢Ges necessarias a comprovac¢ao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
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dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.28.11. A licitante devera apresentar declaracao formal de que possui todos os materiais, ferramentas, instrumentos de medicao e demais itens
necessarios para a execucao dos equipamentos de transporte vertical instalados na Fundacentro.

8.28.12. O critério de julgamento da proposta é o de menor preco global.

8.28.13. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

8.29. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar.

8.29.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdao e que executarao o contrato, com as respectivas

atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e
42,8822 a62da lein.5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.29.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.29.7. A Ultima auditoria contdabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 267.268,08 (duzentos e sessenta e sete mil, duzentos e sessenta e oito reais e oito centavos),
conforme custos unitarios na tabela inicial.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

| - Gestdo/Unidade: 264001;

Il - Fonte de Recursos: 1000000000;
I - Programa de Trabalho: 204577;
V- Elemento de Despesa: 33903917,
V- Plano Interno: 22000401113;

Sao Paulo, 07 de marco de 2023

(Assinado Eletronicamente)
ANGELA TANIESKA SCARLATO
Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Servico de Logistica

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

(Assinado Eletronicamente)
ANDRE WILLIAN DE OLIVEIRA SANTOS

Diretor de Administracao e Finangas

Documento assinado eletronicamente por André Willian de Oliveira Santos, Diretor(a) de Administracdo e Finangas, em 15/03/2023, as 16:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Angela Tanieska Scarlato, Chefe de Servigo, em 15/03/2023, as 16:31, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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